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Wykładowcy

Wymagania wstępne
Podstawowa wiedza z ergonomii

Cel przedmiotu
Celem wykładów jest zapoznanie studentów z podstawowymi zagadnieniami metodyki projektowania 
zorientowanego na człowieka jako operatora i jako pracownika serwisu maszyn oraz innych urządzeń 
technicznych. Celem ćwiczeń jest przekazanie umiejętności projektowania systemów człowiek - obiekt 
techniczny w trakcie praktycznych prac projektowych dotyczących konkretnych, szczegółowych zadań 
projektowych, zdefiniowanych z antropocentrycznego punktu widzenia.

Przedmiotowe efekty uczenia się
Wiedza:
Student opisuje paradygmat projektowania ergonomicznego, w tym system człowiek-obiekt techniczny 
oraz proces projektowania ergonomicznego [P6S_WG_13] 
Student wymienia i wyjaśnia kryteria decyzyjne stosowane w procesie projektowania ergonomicznego, 
w kontekście cyklu życia produktów przemysłowych [P6S_WG_15] 
Student identyfikuje metody, techniki, narzędzia i materiały stosowane w projektowaniu 
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ergonomicznym, z uwzględnieniem technologii budowy i eksploatacji maszyn [P6S_WG_16] 
Student charakteryzuje pozatechniczne uwarunkowania działalności inżynierskiej, w tym zasady 
bezpieczeństwa i higieny pracy [P6S_WG_18]

Umiejętności:
Student stosuje metody analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne do formułowania i 
rozwiązywania zadań projektowych w zakresie ergonomii [P6S_UW_10] 
Student analizuje zadania inżynierskie pod kątem aspektów systemowych, społeczno-technicznych, 
organizacyjnych i ekonomicznych [P6S_UW_11] 
Student przeprowadza wstępną analizę ekonomiczną projektowanych rozwiązań ergonomicznych 
[P6S_UW_12] 
Student identyfikuje i rozwiązuje zadania projektowe związane z ergonomią, projektując przestrzeń 
pracy i procesy informacyjno-sterownicze [P6S_UW_14] 
Student stosuje metody rozwiązywania problemów w projektowaniu ergonomicznym, w tym w 
kontekście projektowania dla osób niepełnosprawnych [P6S_UW_15]

Kompetencje społeczne:
Student ma świadomość znaczenia podejścia systemowego w projektowaniu ergonomicznym, 
uwzględniając różnorodne wymagania użytkowników i kontekst społeczno-ekonomiczny [P6S_KO_02] 
Student wyjaśnia i uwzględnia pozatechniczne aspekty działalności inżynierskiej, w tym wpływ 
projektowania ergonomicznego na środowisko i społeczeństwo [P6S_KR_01]

Metody weryfikacji efektów uczenia się i kryteria oceny
Efekty uczenia się przedstawione wyżej weryfikowane są w następujący sposób:
Ocena formująca: wykłady: Egzamin pisemny (test), wymagane co najmniej 55% poprawnych
odpowiedzi.
Ćwiczenia: Zaliczenie na ocenę na podstawie: aktywnego uczestnictwa w zajęciach oraz realizacji
poszczególnych zadań
Ocena podsumowująca wystawiana z całości

Treści programowe
Geneza nauki o projektowaniu i definicje. System projektujący i system projektowany. Projektowanie
inżynierskie: cele, zadania, struktura procesu. Paradygmat projektowania ergonomicznego. System
człowiek-obiekt techniczny jako przedmiot projektowania, kryteria decyzyjne, struktura procesu
projektowania ergonomicznego. Projektowanie: procesu pracy, przestrzeni pracy, procesów
informacyjno-sterowniczych, źródeł czynników środowiska pracy - przykłady praktyczne. Ekonomiczne i
społeczne zalety projektowania ergonomicznego. Komputerowe i heurystyczne wspomaganie
projektowania. Projektowanie dla osób niepełnosprawnych.

Tematyka zajęć
Zrozumienie podstawowych terminów i definicji związanych z ergonomią.
Identyfikacja i definiowanie problemów ergonomicznych w projektowaniu wyrobów.
Metody analizy problemów ergonomicznych w kontekście projektowania produktów.
Wymagania i normy dotyczące ergonomii w projektowaniu miejsc pracy.
Analiza błędów ludzkich i ich wpływ na projektowanie ergonomiczne.
Zastosowanie teorii czynu w optymalizacji procesów ergonomicznych.
Metody zwiększania efektywności doświadczeń użytkowników poprzez ergonomiczne projektowanie.
Standardy i procedury oceny problemów ergonomicznych według PN-ISO 6385.
Analiza kosztów związanych z urazami wynikającymi z nieergonomicznego projektowania.
Różne metody pomiaru obciążenia ergonomicznego na użytkownikach.
Stosowanie metody NASA TLX do oceny obciążenia pracą.
Identyfikacja i analiza czynników stresogennych związanych z nieergonomicznym projektowaniem.
Rola błędów ludzkich w projektowaniu ergonomicznych produktów.
Metody analizy i oceny niezawodności człowieka w kontekście ergonomii.
Zastosowanie inżynierii czynnika ludzkiego w projektowaniu ergonomicznych wyrobów.
Znaczenie szkoleń w poprawie ergonomii w projektowaniu.
Optymalizacja przydziału zadań w kontekście ergonomii (Dynamiczna Alokacja Zadań, DTA).
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Interakcje między techniką, organizacją a ergonomią w projektowaniu.
Metody zbierania danych do analizy ergonomicznej.
Narzędzia i techniki oceny ergonomii wyrobów.
Zastosowanie metod obserwacyjnych i wywiadów w badaniach ergonomicznych.
Wykorzystanie etnografii w badaniach nad ergonomią.
Znaczenie badań etnograficznych dla poprawy ergonomii.
Kreatywne techniki poprawy ergonomii produktów (Metoda SCAMPER).
Metoda QFD w kontekście zapewniania jakości ergonomicznej.
Zastosowanie analizy morfologicznej w projektowaniu ergonomicznych wyrobów.
Techniki motywowania użytkowników poprzez ergonomiczne projektowanie.
Identyfikacja barier i wyzwalaczy w kontekście ergonomii.
Zastosowanie teorii potrzeb w projektowaniu ergonomicznych produktów (H. Murray vs Maslow).
Wykorzystanie zasad perswazji w poprawie ergonomii (Cialdini).
Stosowanie technik kondycjonowania w projektowaniu ergonomicznych wyrobów (Pawłow).
Techniki projektowania mające na celu wpływanie na zachowania użytkowników w kontekście ergonomii.
Zasady projektowania dla wszystkich użytkowników, niezależnie od ich możliwości (Uniwersalne zasady 
projektowania).
Przykłady i techniki projektowania uniwersalnego.
Zastosowanie technologii w projektowaniu dla starszych użytkowników (Gerontechnologia).
Adaptacje produktów dla osób z niepełnosprawnościami.
Konkretne przykłady dostosowania produktów i środowisk dla osób z niepełnosprawnościami.
Zrozumienie podstaw projektowania interakcji użytkownika z produktem.
Analiza przykładów dobrego i złego projektowania w kontekście ergonomii.
Główne cele projektowania interakcji z uwzględnieniem ergonomii.
Techniki projektowania skoncentrowane na użytkowniku.
Projektowanie interfejsów z uwzględnieniem ergonomii (UX).
Rola różnych dziedzin w projektowaniu ergonomicznych interakcji (Interdyscyplinarne podejście).
Techniki kodowania danych obserwacyjnych w badaniach ergonomicznych.
Rodzaje pytań stosowane w wywiadach ergonomicznych.
Rola zachowań prowadzącego wywiad w badaniach ergonomicznych.
Wykorzystanie antropologii społecznej w badaniach nad ergonomią.

Metody dydaktyczne
Metody dydaktyczne: Wykład konwersatoryjny
Ćwiczenia: Klasyczna metoda problemowa, Gry dydaktyczne,
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Bilans nakładu pracy przeciętnego studenta

Godzin ECTS

Łączny nakład pracy 50 2,00

Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00

Praca własna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajęć 
laboratoryjnych/ćwiczeń, przygotowanie do kolokwiów/egzaminu, 
wykonanie projektu)

20 1,00


